MARMARA Evrak No:
UNIVERSITESI ILETiSIM | Tarih:

FAKULTESI Veri Toplama Tarihi:

latiol T " iDARI PERSONEL
"etl§|m FﬂkUlteS| MEMNUNIYET ANKETi Katihmci Sayisi:

Kiymetli idari Personelimiz,

Asagidaki anket, fakiltemiz binyesinde sunulan hizmetlere yonelik goris ve dislncelerinizi almak
amaciyla olusturulmustur.

Anket verileri yonetsel eksiklerin saptanmasi ve siireglerin gelistirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Veriler
cevrimici bir platformda toplanacak olup, kisisel verilerinizin glvenligi baglaminda anonim olarak
gorintiulenebilecektir. Bu kapsamda ankette adiniz, IP adresiniz veya iletisim bilgileriniz gibi kisisel
herhangi bir bilgi toplanmamaktadir.

Katkilariniz icin tesekkir ederiz.

Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekanlig

1- Personelin Birimi: .........cccou...... ()Belirtmek istemiyorum
2- Cinsiyeti: ()Kadin ()Erkek ()Belirtmek istemiyorum
3- Personelin Kurumda Calisma Siiresi:
()1-10yil ()11-20yil ()21-30 ()31 yil ve Gizeri ()Belirtmek istemiyorum

n o« n o«

Asagida siralanan sorulari “hic memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum” ve
“cok memnunum” seceneklerinden uygun olani isaretleyerek doldurunuz.

Soru SORULAR YANITLAR
No Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Memnun Degilim Memnunum
Degilim
1 Fiziki imkanlarinizin

¢alismalarinizi

yapmaniza

katkisindan ve

yeterliliginden




Birimde is saghigi ve
guvenligi ile ilgili
onlemlerden

Fakilte yonetimi
tarafindan alinan
kararlara idari
personelin
katiliminin ve
temsilinin
saglanmasindan

idari personel
arasindaki iletisim ve
ishirliginden

idari personelin
gbrev dagilimi
dengesinden

idari personel ile
O0gretim elemanlari
arasindaki
iletisimden

Yonetime ulasabilme
kolayhgindan

Gerektiginde
yOneticilere sorun,
gorus ve onerileri
iletme imkanindan

Universitenin
sagladigi sosyal
hizmetlerden

10

Biriminizde idari
faaliyetleri
iyilestirmeye yonelik
kararlardan

11

idari personel
sayisinin
yeterliliginden

12

idari personelin
yetkinliginden

13

Hizmet ici egitimlerin
yeterliliginden

14

Fakiltemizin iletisim
kanallarinin (e-posta,
duyurular, panolar,
sosyal medya vb.)
kullanilmasindan

15

Gorevde yikselme
kriterlerinden




16 Gorevde yikselme
kriterlerinin
uygulanmasindan

17 Fakilte yonetimi
tarafindan
calisanlarin
odullendirmesinden
(oddl, tesekkur
yazilari, performans
puani, vb.)

18 Birimimin
gerceklestirdigi
kaliteyi arttirmaya
yonelik
calismalardan

Goriis ve Onerileriniz:



